Obchodni podminky platné od 1.8.2022
Kontaktni udaje

Nazev: Procentov.cz

Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Provozovna: Lidicka 219, 735 51 Bohumin

Majitel: Procentov s.r.o0., Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10
IC: 17258511

Telefon: +420 799 557 470

Email:

Provozni doba: pondéli - patek: 8:00 - 16:00

Cislo i¢tu pro bezhotovostni platby:
Banka: Moneta money bank

C. uétu: 251007848/0600

IBAN: CZ2906000000000251007848
BIC (SWIFT): AGBACZPP

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,obchodni podminky*) firmy Procentov s.r.0.,
se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, identifika¢ni Cislo: 17258511 (dale jen
»dodavatel®), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé na
zaklade kupni smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva‘®), uzavirané¢ mezi dodavatelem a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,.kupujici®), prostiednictvim internetového obchodu dodavatele,
nebo v souvislosti s touto smlouvou. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance, umisténé na internetové adrese https://procentov.cz (dale jen ,,webova stranka“). Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, idi se vztahy, které tyto obchodni podminky neupravuji, obcanskym zakonikem (.
89/2012Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist. Je-1i smluvni stranou pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy
obcanskym zadkonikem, €. 89/2012 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, nicméné v tomto
pripadé se neuplatni ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach), ktera jsou
obsazena v zakoné ¢. 89/2012 Sb. a v dal$ich predpisech na ochranu spotiebitele. Tyto obchodni
podminky jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce. Kupni smlouva
v¢etné€ obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a v podobé faktury
odeslana kupujicimu spole¢n¢ s objednanym zbozim.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
kupujicim. Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotiebitele se tykaji pouze kupujiciho v postaveni
spotiebitele (napft. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.). Dodavatel si vyhrazuje pravo
obchodni podminky meénit. Zménéné podminky vyhlési vhodnym zplisobem na webové strance, stejné
jako ve své provozovné. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti, vzniklé po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni téchto obchodnich podminek.

1.3. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami,
jejichZ nedilnou soucast tvori Sd€leni pred uzavienim smlouvy, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a G¢inném v moment¢ odeslani objednavky. Kopii téchto podminek obdrzi kupujici
jako ptilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, piicemz danovy doklad obsahujici
zéakladni udaje smlouvy obdrzi kupujici pti ptevzeti zbozi nebo sluzby.



1.4. Uzaviena smlouva je dodavatelem archivovana za i¢elem jejiho uspé$ného splnéni a neni
pristupna tietim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich, vedoucich k uzavieni
smlouvy, jsou patrné z procesu objednavani na webové strance a kupujici ma moznost pied vlastnim
odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny
na webové strance a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Na webové strance naleznete zbozi, které je prezentovano dodavatelem jako urcené k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivych polozek. Ceny zbozi jsou uvedeny u vyrobku véetné DPH a vSech
souvisejicich poplatkti. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu.

2.2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na strankach internetového obchodu.
Objednavka zbozi, vytvorena na strankach internetového obchodu, je navrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Pfed zaslanim objednavky dodavateli je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a pozménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby, vzniklé pti zadavani idaji do objednavky. Ceny zboZi jsou platné v momenté
uskutec¢néni objednavky.

2.3. Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dob¢ objednéni. Tato cena bude uvedena v objednavce
a v e-mailové zprave potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

2.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pied odeslanim zbozi, zjisti-li, ze bylo
zbozi nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipadé musi zakaznika o spravné cené informovat
a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opa¢ném piipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a
objednavka bude provozovatelem stornovana.

2.5. Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:
» prostfednictvim elektronického obchodu

* elektronickou postou na adrese

* osobn¢ v provozovné

2.6. Po odeslani objednavky kupujicim dodavatel neprodlené potvrdi elektronickou postou objednavku
na e-mailovou adresu, kterou uvedl kupujici v objednavce, a tim bude kupni smlouva uzaviena.
Ptilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek. Vzniklou smlouvu
(vCetné dohodnuté ceny) Ize meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zaklade¢
zakonnych divodu. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky). Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se tedy povazuje
az e-mailova zprava, ve které dodavatel potvrdi objednavku kupujicimu. Veskeré zbozi, které je
prezentovano na webové strance, neni povazovano za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni §
1732 se v tomto piipad€ nepouzije. Navrh na uzavieni kupni smlouvy ¢ini az kupujici svou
objednavkou.

2.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) hradi kupujici
sam.

2.8. Kupni smlouvou se dodavatel zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc nebo poskytne digitalni obsah
¢i licenci, ktera je predmétem koupé€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ¢i licenci k ni, a kupujici se
zavazuje, ze véc nebo digitalni obsah pievezme a zaplati dodavateli kupni cenu.



2.9. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo k véci ¢i digitalnimu obsahu, a proto se kupujici stane
vlastnikem teprve Gplnym zaplacenim kupni ceny.

2.10. Dodavatel kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci ¢i licenci v souladu se smlouvou.

2.11. Dodavatel splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni
a v€as mu to oznami.

2.12. Ma-li dodavatel véc odeslat, odevzda véc kupujicimu (podnikateli) ptedanim prvnimu dopravci k
prepravé na adresu kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy

vici dopravei, dodavatel odevzda véc kupujicimu (spotiebiteli), jakmile kupujicimu véc preda
dopravce.

2.13. Dodavatel odevzda kupujicimu predmét koup€ v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

2.14. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali dodavatel véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatii dodavatel véc pro
pfepravu.

2.15. Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

2.16. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou dodavatel
zpusobil porusenim své povinnosti.

2.17. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci (max.
do 24 hodin) a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

2.18. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
kupujici véc, a¢ mu s ni dodavatel umoznil nakladat.

2.19. Skoda na véci, vznikla po piechodu nebezpeéi kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze dodavatel skodu zpisobil porusenim své povinnosti.

2.20. Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zptisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
pfimétenou lhitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

3. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Dodavatel vyslovné informuje, Ze:

* naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v piip. internetového i
telefonického ptipojeni dle podminek operatora kupujiciho, dodavatel si neti¢tuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka pfip. smluvni ptepravy)

* pozaduje thradu kupni ceny pied pievzetim plnéni kupujicim od dodavatele, ptipadna povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavki kupujiciho na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany

* ceny zbozi a sluzeb jsou na webové strance, kterou provozuje dodavatel, uvadény véetné DPH,
vcetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi

nebo sluzby se lisi podle zvoleného poskytovatele dopravy a zplisobu thrady; v pripad¢ osobniho
odbéru v sidle firmy jsou naklady 0 K¢

* v pripad¢, ze kupujicim je spotiebitel, ma takovy kupujici pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize



uvedeno jinak) ve lhute ¢trnacti dnt, ktera bézi ode dne uzavieni smlouvy, a jde-li o:

o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

o smlouvu, jejimz pfedmétem je né€kolik druht zboZi nebo dodani ne¢kolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi

o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne ptevzeti prvni dodavky
zbozi

pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla dodavatele, emailem, nebo vyplnit online
formular (mize vyuzit vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy)

* spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy o:

o poskytovani sluzeb, které dodavatel splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
dodavatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim

0 oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v ptipade
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilt
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych diivodu jej neni
mozné vratit

o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici porusil
jejich ptivodni obal

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti 0 dopraveé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v ur€eném terminu

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy; dodavatel
zdiraznuje, Ze v pripadé dodani digitalniho obsahu dodavaného online nelze od takové smlouvy
odstoupit

* v pripad¢ odstoupeni od smlouvy ponese naklady spojené s navracenim zbozi kupujici, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostiednictvim komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto
zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

* kupujici ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
prfedmeétem je poskytovani sluzeb, jejichz plnéni jiz zacalo

* smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu dodavatele

4. Platebni podminky a cena zbozi

4.1 Dodavatel akceptuje nasledujici platebni podminky: ¢ platba v hotovosti pii nakupu
* platba pfedem bankovnim pfevodem
* platba dobirkou pii doruc¢eni zbozi

* platba na splatky (pouze v ptipad¢, ze kupujici splni podminky spole¢nosti poskytujici splatkovy
prodej) Zbozi zlistava do uplného zaplaceni a pievzeti ve vlastnictvi dodavatele, avSak nebezpeci
Skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim. Vice informaci o platb€ je uvedeno vzdy u
prislusného vyrobku.

4.2. Platebni podminkou je platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu plnéni nebo vyuziti dalsich
zpusobi plateb, které jsou uvedeny vyse.Dodavatel je opravnén pozadovat pied dodavkou zalohu
ve vysi aZ 100% hodnoty objednavky. V piipadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad
Zalohova faktura - dafiovy doklad. Po dodani zbozi je na danovém dokladu hodnota zalohy
odectena.

4.3. Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.



4.4. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pti uhradé kupni ceny uvést variabilni symbol
platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem piipsani
prislusné castky na ucet dodavatele.

4.5. Na zaklad¢ kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dodavatel je
platcem dang z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu dodavatel zasle kupujicimu spolu se
zakoupenym zbozim.

4.6. Vsechny ceny jsou smluvni. Na webové strance jsou vzdy aktualni a platné ceny. Piipadné slevy z
ceny zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalSich dani a poplatku, které musi kupujici pro
ziskani zbozi zaplatit; to se netyka ptipadnych poplatki za dopravné, dobirku a nakladd na
komunikaci prostiedky na dalku.

4.8. Akcni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asoveé urcenou.

4.9. Dodaci lhita, zvefejnéna na webové strance u nabizeného zbozi, po¢ina bézet dnem pfijeti platby,
pripadné zalohové platby.

5. Preprava a dodaci podminky

5.1. Moznost dodani zbozi:

* osobni odbér - zbozi mlze pievzit kupujici v sidle dodavatele

« zaslani prostfednictvim Ceské posty po celé CR

« zaslani prostfednictvim spole¢nosti PPL po celé CR

« zaslani prostednictvim spole¢nosti DB Schenker po celé CR

» zaslani prostfednictvim spole¢nosti PPL nebo Toptrans po celé SR ¢ dovoz firemnim vozidlem

5.2. Cena piepravy se fidi cenou aktualni v den objednavky. Ceny dopravy jsou uvedeny na webové
strance

5.3. Kupujici je povinen bezprostiedné pti dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikli, neporusenost pasky s logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného piepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, ze zasilka
je napt. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu piepravce.

5.4. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu , sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat e-mailem nebo postou dodavateli. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak dodavateli moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

5.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmenit zvoleny zptisob dodani zbozi.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravem kupujiciho dle § 1829 a nasl. ob¢anského
zakoniku. V piipadé nakupu v ramci podnikatelské innosti (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na
odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto piipad¢ se prodej fidi obcanskym zakonikem
(zakon ¢. 89/2012 Sb.), nicmén¢ vylucuji se ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach (distancnich
smlouvach).



6.2. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 a nasl. ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a
pocitacovych programt, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku
novin, periodik a Casopistl. Za zbozi upravené podle prani kupujiciho se bere veskeré zbozi, u kterého
nelze vybér definovat pfimym vybérem varianty v objednavce.

6.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku 6.2. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd. Lhiita pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni smlouvy, a
jde-li o:

* kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi

* smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi

* smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi

6.4. Dodavatel umoziuje kupujicimu odstoupit od smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani

na email info@procentov.cz, nebo prostiednictvim online formulaie. Dodavatel
pak potvrdi bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu v textové podobé¢ jeho piijeti. Odstoupit 1ze také
korespondencné, a to zaslanim odstoupeni od smlouvy na adresu Procentov.cz, Lidicka 219, 735 51
Bohumin.

6.5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pteda dodavateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od dodavatele obdrzel, a to na své naklady.
Adresa pro doruceni zbozi: Procentov.cz, Lidicka 219, 735 51 Bohumin.

Zbozi by mél kupujici vratit Gplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pievzal. Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni
v uvedené lhite, doporucujeme pro urychleni vytizeni odstoupeni zbozi doruéit na adresu
Procentov.cz, Lidicka 219, 735 51 Bohumin spolu s pfilozenym privodnim dopisem s piipadnym
divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym
¢islem bankovniho uctu. Kupujici odpovida dodavateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

6.6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostredky vcetné nakladi na dodani, které
od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, odpovidajicim zptisobem.

6.7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pteda nebo prokaze, ze zbozi dodavateli odeslal.

6.8. Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi dodavatelem a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava kupujiciho odstoupit
od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva u¢innosti a kupujici je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o¢ se obohatil. V piipad¢, ze tyto
nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni kupujiciho. Neni-li
vydani pfedmétu bezdtivodného obohaceni dobfe mozné, ma dodavatel pravo na penézitou nahradu ve
vysi obvyklé ceny.

6.9. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v piipadé, Ze:

* doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za u€elem zjisténi vady véci,

* kupujici pouzil véc jesté pred objevenim vady,



* kupujici nezptisobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim

* kupujici prodal véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval ji nebo pozménil véc pii obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici dodavateli, co jesté vratit mize, a uhradi dodavateli
nahradu do vyse, v niz m¢l z pouziti véci prospeéch

6.10. Dodavatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptipadech vybrané zbozi Kupujicimu nedodat, a to
zejména v pripade, Ze internetovy obchod uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni udaje
zejména o vybraném zbozi, jeho ceng, slevovych kodech, nebo terminu dodani, popf. je-li zbozi
vyprodano a trvale u dodavatele nedostupné, nebo se jedna o testovaci zbozi. Dodavatel se zavazuje v
takovychto piipadech vratit Kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zékladé Kupni smlouvy.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1. Zaruéni podminky se fidi p¥islusnymi pravnimi piedpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouZi
nakupni doklad. Kupujicimu pted prvnim pouzitim diirazné doporucujeme prostudovat zarucni
podminky véetné ¢eského navodu na obsluhu, a nasledné se t€émito informacemi dusledné ridit. V
opacném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

7.2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésict od pievzeti zbozi. Kupujici véc
podle moznosti prohlédne co nejdiive po jejim pievzeti v souladu s § 2104 (nejpozdéji do 24 hodin po
jeho prevzeti) a presvéd¢i se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

7.3. Pti prodeji spotiebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady v dobé
24 mésict od pievzeti zbozi, tato doba mize vsak byt prohlasenim v zaru¢nim listé stanovena delsi. V
ptipad¢ prodlouzené (smluvni) zaruky dodavatel v zaru¢nim listé (potvrzeni) urci podminky a rozsah
prodlouzené zaruky. V piipad¢, ze zaru¢ni list (potvrzeni) neexistuje, slouzi jako zarucni list
(potvrzeni) danovy doklad — faktura.

7.4. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilit) zpliisobené pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku v takovém piipad¢ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Na zadost kupujiciho je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list /
potvrzeni). Tento doklad mize byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni
firmu dodavatele, IC a sidlo. Pokud je poskytovana del3i doba zaruky neZ doba uvedena v bodé 7.2,
dodavatel ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé (potvrzeni).

7.5. Kupujicim, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, zaru¢ni
dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena v bodé 7.2 je uréena pouze pro
kupujiciho - spotiebitele, nikoliv pro kupujici - podnikatele, kteti zbozi kupuji v ramci své
podnikatelské ¢innosti (nakup na IC). Kupujicimu - podnikateli bude doba pro uplatnéni prav z vady
oznamena v ramci kontraktacniho jednani.

7.6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpoveédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se fidi ptislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim §
2161 a nasl. obcanského zakoniku).

7.7. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc pii prevzeti nema vady. Tim se rozumi,
ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo
jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadée jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich ptedpisi, je v
tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.



7.8. Ma-li véc vady nebo nema vlastnosti dle bodu 7.7 a ptislusného zakona (§ 2161 ob¢anského
zakoniku), ma kupujici pravo na bezplatné fadné a vCasné odstranéni vady, pravo na dodani nové véci
bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, pravo na ptimétenou slevu z kupni ceny nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné, vyskytujici se ve vét§im poctu nebo
opakovan¢ a branici fadnému uzivani zbozi, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi nebo soucasti,
na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Ma-li véc vadu, z niz je dodavatel zavazan,
a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu
véci pravo na ptiméfenou slevu.

7.9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu nebo sam vadu zpisobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se
povazuje za vadu, ktera zde byla jiz pii prevzeti véci.

7.10. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpoveédnosti dodavatele za vady, véetné zaruéni odpoveédnosti
dodavatele, uplatiuje kupujici u dodavatele na adrese reklamacniho oddéleni Procentov.cz, Lidicka
219, 735 51 Bohumin. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel
od kupujiciho reklamované zbozi.

7.11. O reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do této
lhiity se nezapocitava doba priméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do tticeti (30) kalendainich
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim nedohodne jinak. Po uplynuti této
lhiity ma kupujici stejné prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti
za vady se uplatnuji u dodavatele, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vSak v zaruénim listé uveden
jiny subjekt uréeny k opravé, ktery je v misté dodavatele nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, mize
kupujici uplatnit pravo na opravu u subjektu ur¢eného k provedeni zarucni opravy. V piipad¢, ze neni
mozné zajistit opravu timto zptisobem, zajisti opravu dodavatel. Seznam servisnich stiedisek je
uveden v zarucnim listu nebo na samostatné ptiloze zaruéniho listu. V ptipadé opravnéné reklamace
ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi (ndhradu nutnych naklada, které mu vznikly v
souvislosti s reklamaci). V ptipadé zjevné neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu
svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a souc¢asné ani dodavatel nema narok na nahradu
nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany kupujiciho nejednalo napt. o opakovanou
zjevné bezdivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti
prav).

7.12. Dodavatel vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vytizeni pozaduje. Dale dodavatel vyda kupujicimu
prostfednictvim e-mailu potvrzeni o datu a zpisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani. V piipad¢ zamitnuté reklamace vyda dodavatel kupujicimu pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy.

7.13. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem

k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen

vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy; je-li

to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady

* odstranéni vady opravou véci

* pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy

7.14. Kupujici sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pii ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati,
zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v
priméfené lhite ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v piipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy - viz dale.



7.15. Kupujici - spotiebitel ma pravo na ptimétenou slevu i v piipad€, Ze mu dodavatel nemize dodat
novou vec bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé€, ze dodavatel nezjedna
napravu v piimétené dobé nebo pokud by zjednani napravy kupujicimu plisobilo zna¢né obtize.

7.16. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.17. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady miize dodavatel odstranit podle své
volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

7.18. Neodstrani-li dodavatel vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny nebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize kupujici
zmenit bez souhlasu dodavatele.

7.19. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

7.20. Pii dodani nové véci vrati kupujici dodavateli na naklady dodavatele véc ptivodné dodanou.

7.21. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v¢asné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti dostatecné péci
zjistit, nejpozdeji vsak do dvou let po odevzdani véci.

7.22. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptisobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby

nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklam¢. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast veci.

7.23. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dodani véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez dodavatel, bézi
zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do ti tydnd od pievzeti véci a fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
soucinnost.

7.24. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

8. Bezpecnost a ochrana informaci

8.1. Zpracovani osobnich udaji pro ¢ely marketingu

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Tento souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji dava kupujici dodavateli pro tcely zasilani
obchodnich sd€leni (marketingovych nabidek) a pro ¢inéni jinych marketingovych aktivit viici
kupujicimu. Tento souhlas kupujiciho mtze kupujici kdykoli odvolat a obchodni sdéleni mu pak
nebudou dale zasilana. Podrobné;jsi informace o zpracovani osobnich udaji kupujiciho jsou uvedeny
nize.

« TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1. Spravcem osobnich udaju kupujiciho je firma Procentov s.r.0., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, identifika¢ni ¢islo: 17258511.

2. Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani - Korunni 2569/108, Vinohrady,
101 00 Praha 10, adresa elektronické posty - , telefon +420 799 557 470.



3. Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich udajt.

« PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji kupujiciho je souhlas kupujiciho, davany timto
spravci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tidajti a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich idajti) (dale jen ,,nafizeni®).

« UCEL ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
1. Uéelem zpracovani osobnich tudaji kupujiciho je zasilani obchodnich sdéleni a &inéni jinych
marketingovych aktivit spravcem vici kupujicimu.
2. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
nafizeni.
« DOBA ULOZEN{ OSOBNICH UDAJU
1. Doba, po kterou budou osobni udaje kupujiciho spravcem uloZeny, je 24 mésicti od data udéleni
souhlasu pro obchodni sdéleni a marketing, nejdéle v§ak do odvolani souhlasu kupujiciho se
zpracovanim osobnich udajt (pro tento ucel zpracovani).
« DALST PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
1. Dal8imi pfijemci osobnich udaji kupujiciho budou osoby, zajist'ujici marketingové sluzby pro
spravce. 2. Spravce nema v umyslu ptedat osobni udaje kupujiciho do treti zemé (do zem& mimo EU)
nebo mezindrodni organizaci.
« PRAVA SUBJEKTU UDAJU
1. Za podminek stanovenych v natizeni ma kupujici pravo pozadovat od spravce pristup ke svym
osobnim udajiim, ma pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich udaji, popfipadé na omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji a dale pravo na
prenositelnost svych osobnich udaju.
2. Kupujici ma pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji dany spravci.
Timto vSak neni dotéena zadkonnost zpracovani osobnich tidaji kupujiciho pted takovymto odvolanim
souhlasu. Souhlas kupujiciho se zpracovanim osobnich udaji mtize kupujici odvolat nasledujicim
zptisobem: odebranim souhlasu v klientské zoné webové stranky, odhlasenim odbéru e-mailu
kliknutim na odkaz v pati¢ce obchodniho sdéleni, odeslanim e-mailové zpravy spravci na adresu

se zadosti o odebrani souhlasu (tato zprava musi byt odeslana z e-mailové adresy,
pro kterou byl tento souhlas udélen), piipadné osobné v sidle spole¢nosti s prokazanim totoznosti.
3. Pokud by se kupujici domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich tdaji bylo poruseno ¢i je
porusovano nafizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového tradu.
4. Kupujici nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaji kupujiciho neni
zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, nutnym k uzavieni smlouvy.
Kupujici ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju pro tcéely pfimého
marketingu, véetné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto pfimého marketingu.
Pokud kupujici vznese namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidaji pro ucely piimého
marketingu, nebudou jiZ jeho osobni tidaje pro tyto Gcely dale zpracovavany.

8.2. Spravce muze dale pii poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnily
poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smeérnice 95/46/ES o ucelu
"cookies" ¢i podobnych nastroji, a je zajisténo, aby kupujicim byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji. Spravce pro tento Ucel stanovi samostatné podminky
pro pouziti cookies. Kupujici maji moznost odmitnout, aby cookies nebo podobné nastroje byly
ukladany do jejich koncovych zafizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu
anonymniho prohlizeni.

9. Zavérefna ustanoveni

9.1 Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje dodavatel prostfednictvim elektronické
adresy . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle dodavatel na elektronickou
adresu kupujiciho.



9.2. Vztahy a piipadné spory, kter¢ vzniknou na zéklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradn€ podle prava
Ceské republiky a ptislusnymi soudy Ceské republiky.

9.3. Dodavatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky tiad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdg¢jsich predpist.

9.4. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni
kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v
konkrétnim piipadé prokazatelné¢ dohodnuto jinak.

10. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporii

10.1. V piipad¢ vzniku sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku, a
dodavatelem, je kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni
inspekci za i¢elem uzavieni dohody s prodavajicim, prostfednictvim kontaktnich udaji dostupnych na
internetovych strankach . Podani navrhu i nasledna uc¢ast pti mimosoudnim feSeni sporu je
pro kupujiciho zdarma, pri¢emz veskeré ptipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazda strana samostatn¢. Pro kupujiciho je volba mimosoudniho feSeni sporu
dobrovolna.

10.2. Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zakona o ochrané spotiebitele.
Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici poprvé u
dodavatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

10.3. Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu zahajeno. COI nasledné o tomto faktu vyrozumi obé strany. Od momentu vyrozuméni je
dodavatel povinen ve lhité 15 pracovnich dnii poskytnout COI vyjadieni ke skute¢nostem uvedenym
v navrhu. Na zékladé podkladii pak COI posoudi cely spor a piipravi nezavisly a nezavazny posudek,
ktery obéma stranam piedloZi. Na jeho zékladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu
rozhodovat — cilem celého procesu je prave uzavieni spoleéné dohody stran sporu.

10.4. Kupujici, kteti maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feseni svého sporu s dodavatelem prostiednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam ptislusnych spotiebitelskych center
je dostupny na strankach Evropské komise. Moznost podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu s
dodavatelem se vztahuje vyhradng€ na spory vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a kupujicim.

Tyto v§eobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné
a ucinné od 1. 8. 2022



