Obchodné podmienky platne od 1.8.2022
Cast 1.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim, ktorym je spolo¢nost’ Procentov s.r.o., ICO: 17258511, sidlo: Korunni
2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, Ceska republika (dalej len "predavajuci")

a kupujticim — spotrebitel'om (tiez ako ,,zakaznik*), ktorej predmetom je ktipa a predaj tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho (resp. kiipa a predaj tovaru na
zaklade osobitnej poziadavky kupujiceho, ktory sa na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho nenachadza).

Kontaktné udaje predavajuaceho

Nazov: Procentov.cz

Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Kore$pondenéna adresa: Lidickad 219, 735 81 Bohumin

Majitel: Procentov s.r.o., Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10
IC: 17258511

Telefon: +420 799 557 470

Email:

Prevadzkova doba: pondelok - piatok: 8:00 - 16:00

Cislo i¢tu pre bezhotovostné platby:
Banka: Fio banka, a.s.

C. Gitu: 2502248312/2010

IBAN: CZ3020100000002502248312
BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

Organ dohPadu:

COI Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava — Tiebovice
tel.:

e-mail:

WWWW!

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3. Spotrebitel'om sa na tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje meno, priezvisko,
postovu a fakturacnu adresu, telefénne ¢islo, e-mailovy kontakt.


Tomáš Hanák
Lidická 219, 735 81 Bohumín


1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sti¢ast'ou kupnej zmluvy. V pripade,
ze predavajici a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odli$né od vSeobecnych obchodnych podmienok, buda ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamziti
dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujtiiceho potvrdena
na zéklade otazky kupujiceho.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kipna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujiceho predavajucim vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho, resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujiceho predavajucim vo forme emailu na e-mailovt adresu , alebo
osobne v prevadzke predavajiceho na adrese Lidick4 219, 735 81 Bohumin (dalej len
,objednavka®). V pripade ak predavajuci a spotrebitel’ uzatvoria kiipnu zmluvu
prostrednictvom webstranky , predavajuci je povinny dodrzat’ vSetky
povinnosti, ktoré stanovuje zédkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len "Zéakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru"). VSetky ceny za tovar a sluzby a
vsetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou
uzatvorenia kupnej zmluvy je pravdivé a Gplné vyplnenie vSetkych udajov a naleZitosti
pozadovanych pri realizcii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik predavajiiceho najneskor v
nasledujuci pracovny den po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajiicom prijati
objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vyssej ceny ma predavajlci povinnost’ vyziadat’ od zdkaznika sthlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim sthlasu zdkaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajiceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavdzné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia
kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu kupujiiceho mu budut v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a tdaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, tidaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné tidaje. Prilohou zavidzného akceptovania objednavky zo strany
predavajiceho je tiez aktualne znenie obchodnych podmienok predavajiaceho.


Tomáš Hanák
Lidická 219, 735 81 Bohumín (ďalej len         


2.4. Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom dannovom doklade (fakture). Udaje v danovom doklade
(faktara) je mozné menit’ len v pripade, kedy zédkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajticeho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zadviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujlci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusne;j
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade hrady kapnej ceny alebo jej
Casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
predavajiucim nedohodne inak. Akciové ceny platia len do vypredania zasob, pripadne po
dobu ¢asovo ohrani¢enu predavajucim.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujiicemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spliial platné pravne predpisy SR

c. odovzdat’ kupujlicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dafiovy
doklad, digitalny obsah/licenciu, ak je predmetom predaja).

3.2. Predavajlici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujticeho za
dodany tovar.

3.3. Predavajtci ma pred zadviznym akceptovanim objednavky pravo stornovat’ objednavku,
ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar
kupujicemu v lehote urcéenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa so zédkaznikom nedohodne na nahradnom plneni.
O stornovani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujticeho alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktury so
splatnost’ou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevziat zakipeny alebo objednany tovar
b. zaplatit’ predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,



c. neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,
d. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajiiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajtceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat’ na adresu uvedenu a potvrdent v objednavke
kupujiiceho. Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujucim zvolent
adresu alebo osobnym odberom priamo u predavajuceho. Objednavky s vybavované v ¢o
najkratSom moznom ¢ase, maximalna dodacia lehota je 30 dni od potvrdenia objednévky,

v pripade dlhSej lehoty o tom predavajuci kupujiceho bude bezodkladne informovat’. Ak
predavajuci nesplnil svoj zdviazok dodat’ vec v dohodnutej lehote, kupujtci ho vyzve, aby
dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v
tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujici je opravneny odstupit’ od zmluvy.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiuceho pisomného
odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kapnej zmluve, zaviznej akceptacii, vznika predavajicemu narok na uplatnenie ndhrady za
vzniknutl skodu vo vyske skuto¢nych ndkladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 10 pracovnych dni odo dna kedy bol kupujici povinny tovar
prevziat, je predavajici opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V
pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ ndklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kiipnej zmluve
kupujiacim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v
kapnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku
tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiiceho na mieste ur¢enom v kiipnej zmluve,
vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najmé opakované dodanie tovaru na
miesto urcenia v kupnej zmluve a skladné.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni (najmi mnozstvo tovaru, neporusenost’ obalu a pasky). V pripade, ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade
zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujiicim, ma tento moznost’ ihned’ pri prevzati



tovaru odmietnut’ tovar prevziat’ a vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruc¢eného predavajucemu moze predavajici po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade
neodstranitenych chyb tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar. Netplni nebo poskodenti
zasielku je nutné bezodkladne oznamit’ prostrednictvom e-mailu na

adresu , spisat’ s dopravcem skodovy zapis a tento bez zbytecného
odkladu zaslat e-mailem alebo postou na adresu predévajiceho. V opacnom pripade
reklamdciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5.8. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené doruc¢ovacou
spolo¢nost’ou, za oneskorené dodanie tovaru z dovodu nespravne uvedenej adresy prijimatel’a
kupujicim pri vyplneni objednavky, za poskodenie zasielky doru¢ovacou spolo¢nost'ou, za
pripadné nedodanie tovaru ku ktorému doslo v dosledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré
predavajici nemohol ovplyvnit'.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedene;j

v bode 5.2. Obchodnych podmienok odstipit’ od kiipnej zmluvy a predavajuici je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatent ast’ kipnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

5.10. V kazdej zasielke je prilozena faktira - dailovy doklad, alebo je tato faktira zaslana e-
mailom. Faktura zéroven sluzi ako dodaci a zaruc¢ny list pokial’ nie je k objednanému tovaru
dolozeny osobitny zaru¢ny list vyrobcu. Pri osobnom odbere je datiovy doklad kupujicemu
vydany ihned'.

5.11. Spdsoby platieb: platba na dobierku, platba vopred bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajiceho, v hotovosti pri osobnom odbere, platba na splatky (v pripade, ak kupujtci
splni podmienky spolo¢nosti poskytujicej splatkovy predaj).

5.12. Predévajuci je platcom DPH. VSetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH.

5.13. Pri kupe tovaru vyhotoveného na zakazku, resp. pri poskytnuti Specifickych sluzieb
predavajuceho je potrebné, aby kupujtci zaplatil preddavok na kiipnu cenu.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej
zmluve a/alebo podl'a cennika predévajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane ndkladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kupna cena") na dobierku, alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, alebo v hotovosti pri osobnom

odbere. Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho si kone¢né. V cene
tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné ndklady na dopravu a balné budu
zauctované na konci objednavky. Za tovar plati kupujtci cenu, aké je uvedend na internetove;j
stranke predavajticeho v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zl'avy kupujiucim st
predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisand na tcet preddvajuceho. Pri



platbe kiipnej ceny bezhotovostnym prevodom je nutné uvadzat’ tieZ variabilny symbol
platby.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kuipnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, kupujuci je opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. InStaldcia a montaz tovaru nie st sucast’ou kupnej ceny za tovar.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

6.7. V pripade, Ze kipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena kupujicim formou dar¢ekovych certifikatov, pripadne
ich kombinéciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kipnu cenu kupujlicemu rovnakou
formou, ako bola uhradend kupujiicim. Hodnota vratenych dar¢ekovych certifikatov
kupujicemu vSak nesmie byt vysSia ako hodnota darcekovych certifikatov zaplatena
kupujticim pri kiipe tovaru. Ak by vratenie daréekovych certifikatov z objektivnych dévodov
nebolo mozné, najmi preto, ze predavajuci nema k dispozicii darcekové certifikaty v
potrebnej vyske, predavajici poskytne kupujucemu peiaznu nadhradu.

6.8. Predavajuci je pri urCitych produktoch opravneny pozadovat’ tthradu preddavku (zalohy)
na kiipnu cenu tovaru az do vysky 100 % hodnoty tovaru. V takom pripade je vystaveny
doklad Zalohova fakttra — danovy doklad. Po dodani tovaru je na faktare (dafiovom doklade)
zaloha odpocitana.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do uplného zaplatenia kiipnej ceny kupujiacim.
Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho
odberu dopravnou spolo¢nostou.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ mu predavajici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka,
reklamacie)

8.1. Predavajtci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajiceho podl'a platného reklamacného poriadku. Informécie o servisnych



miestach pre zaruény a pozarucny servis budu kupujicemu v pripade potreby poskytnuté na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakiipeny kupujiicim od predavajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajtceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Kupujlici mé pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuici, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujtci je opravneny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie, a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho
spolu so zaru¢nym listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
zakaznik ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prevadzkarni predévajuceho v stlade s ust. § 18 ods.
2 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon") tak, ze
doruci tovar vratane prislusenstva do sidla predavajiaceho, a vyplni formular na uplatnenie
reklamadcie a tento doruci postou spolu s reklamovanym tovarom na adresu Lidick4 219,

735 81 Bohumin, alebo formuldr na uplatnenie reklamécie doruci elektronicky. Pri

uplatneni reklamacie je kupujici povinny predlozit’ zaru¢ny list (ak bol vydany), doklad o
zakupeni tovaru (resp. o zaplateni kiipnej ceny) v pripade ak sluzi ako zaruc¢ny list. Podobu
formuléra ur¢i predavajici a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajticeho.
Kupujtci je povinny vo formuléri presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Tovar zaslany na
dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci odporti¢a kupujicemu reklamovany tovar
poistit. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajlicemu zacina
diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiaceho
predavajicemu,

2. dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujuceho predavajicemu,

3. dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajucemu,
ak ich kupujuci obdrzal.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany za¢ina dilom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiaceho
predavajicemu,

2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predavajiicim,
ktora o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie,

3. dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru od kupujtiiceho preddvajucemu,
ak ich kupujuci obdrzal.
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Reklamacny formular je mozné stiahnut’ (1 (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacny
formular). Zaciatok reklamaéného konania je zaroven ditom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit’ na adresu Lidickd 219, 735 81 Bohumin, ak

predavajuci alebo urené osoba neurci inak (napr. dopravit’ tovar priamo urcene;j

osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat’te na predavajiceho na ¢islo +420 799 557
470, pripadne na e-mail

8.9. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojej prevadzkarni na adrese Lidick4 219, 735 81
Bohumin, alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zékona.

8.10. V mieste uréenom podl'a bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamadcii je predavajici povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat reklamacie v stilade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11. Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného
odkladu, inak kupujicemu zaniké pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.12. Predavajuci alebo urcené osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ chyby tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

8.13. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo urc¢ené osoba povinna uréit
spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia zaciatku
reklamacéného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie preddvajuci alebo urcena
osoba reklaméciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncéeni reklama¢ného konania
a vysledku reklamécie informuje predavajtci kupujuceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a zaroven bude
kupujiicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moéze predavajuci vybavit
reklaméciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby
(d’alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia
nemoze predavajici od kupujuceho vyzadovat’ thradu nakladov na odborné posudenie tovaru
ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora
reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest’, komu méze
kupujtci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné postdenie
urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamécie, ndklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc¢elne vynalozené naklady znaSa predavajici
bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujici odbornym postidenim preukéze
zodpovednost’ predavajiceho za reklamovant chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit’ znova;
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pocas vykondvania odborného postudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamécie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

8.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol kupujtci v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny predavajicim, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola

ktpna zmluva uzatvorenda, musel vediet’.

8.15. Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnll vec za bezvadnu, ak
to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

8.16. Narok na bezplatni zdru¢nu opravu zanika:

1. nepredloZzenim zaru¢ného listu, prisluSenstva, dokumentacie tovaru, alebo dokladu
o zaplateni v pripade, Ze sluzi ako zarucny list

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujticim,

5. pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZzivanim v rozpore s

podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zédsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiilom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kiipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.
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8.18. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie prostrednictvom poskytovatel'a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby,
alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ina
zarucnd doba) a zacina plynit’ odo diia prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na tovare, na jeho
obale alebo navode uvedena v sulade s d’al§imi prdvnymi predpismi lehota na pouZitie tovaru,
skonci sa zarucné doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady
tovaru musia byt’ uplatnené do konca zaruénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo
na uplatnenie reklamacie.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z
dovodu zaru¢nej opravy tovaru.



8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zéklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla bodu 8.16 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23. Pokial’ ide o odstranitel'nu vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujiaceho podl'a bodu 8.13. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok nasledujiicim
spdsobom:

1. predavajici zabezpeci odstranenie vady, alebo
2. predavajlci chybny tovar vymeni.

8.24. Pokial ide o chybu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitel'nt chybu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt’ tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zévislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok
reklamdciu nasledujucim sposobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsSich technickych
parametrov, alebo

2. v pripade, Ze nemdze preddvajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.25. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamécie.

8.26. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnti chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej chyby viac ako dvakrat.

8.27. Pre ucely reklamdcie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch r6znych odstranitelnych chyb sti¢asne.

8.28. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze
kupujuci pre chyby tovaru riadne uzivat’ tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180
dni.

8.29. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajiiceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz
opitovne nie je opravneny pre tu istll jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

8.30. V pripade, ze predavajuci ukon¢i reklamaéné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si kupujuci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.



9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych tidajov, pri¢om zobral do tvahy najmi
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a délezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ jeho
informacénych systémov v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Kupujtci suhlasi so spractivanim jeho osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel (kliknutim
sem sa Vam zobrazi Ochrana osobnych udajov).

10. Odstupenie od kupnej zmluvy, nemoznost’ odstupenia
od kupnej zmluvy

10.1. Predéavajtci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel’ tovaru dohodnutého v
ktipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predédvajiceho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vys$sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zadkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Predéavajuci je povinny
o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujiiceho a vratit’ mu uz zaplatent zalohu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujlci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujiiceho dohodnut’ sa s predavajiicim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym
kupujicemu nebudi G¢tované ziadne d’alSie poplatky. Predavajici je opravneny odstupit’ od
kapnej zmluvy aj v pripade, ak kupujlci neprevzal tovar do 10 pracovnych dni odo diia kedy
bol kupujici povinny tento tovar prevziat'.

10.2. Kupujicemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zdkonom o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a to do 14 dni odo
dila prevzatia tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat’
obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode.
Odskusat’ v§ak neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a ndsledne ho vratit’ predavajucemu. Tovar
sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujtci alebo nim ur¢ena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

e tovary objednané kupujiucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

e dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

e tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajici véas a
riadne splnil svoje informa¢né povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru.



10.4. Kupujtci mdze u predavajiceho uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuléra na
odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu Lidickd 219, 735 81 Bohumin. Formular na
odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut’ tu: (kliknutim sem sa Vam zobrazi formular na
odstiipenie od zmluvy). K odstiipeniu od zmluvy moézete tiez vyplnit’ online formulér,

alebo vyplneny formuldr zaslat’ emailom na info@procentov.cz.

10.5. Odstipenie od kiipnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
podl'a prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat
udaje v nom pozadované a to najmé presnu Specifikaciu tovaru, ddtum objednania, meno a
priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov, podpis
spotrebitel’a/spotrebitelov, spdsob, akym ma preddvajuci vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo
uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je odstupenim od kipnej zmluvy povinny
dorucit’ predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zarucéného listu, dokladu o kupe, dokladu o zaplateni (v pripade ak sluzi ako zaru¢ny list) a
pod. a to zaslanim alebo privezenim na adresu predévajiceho Lidickd 219, 735 81
Bohumin. Tovar sa musi vratit’ v pdvodnom nepoSkodenom obale, tovar nesmie byt’
pouzity, tovar nesmie byt poskodeny. Odporacame tovar poistit’. Zasielky na dobierku
predavajici neprebera.

10.6. Ak kupujuici odstapi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstapil.

10.7. Kupujici mdze odstiupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od zmluvy.

10.8. Po odstiipeni od zmluvy predéavajuici vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujtci
preukdzateI'ne uhradil v stivislosti s uzavretim zmluvy, najma kiipnu cenu vratane ndkladov
na dorucenie tovaru alebo sa bude postupovat’ v zmysle bodu 6.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok zaslanim darc¢ekového certifikatu na adresu kupujuceho. Predavajici
vsak nie je povinny uhradit’ kupujiicemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia pontkany predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany predavajucim. Platby buda
kupujicemu vratené do 14 dni odo diia, ked” bude predavajucemu dorucené oznamenie
kupujuceho o odstipeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskutodnena rovnakym sposobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut’ sa s
predavajicim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym kupujicemu nebudu uctované
ziadne d’alSie poplatky. Namiesto vratenia platby si méze kupujuci podl'a dohody

s preddvajucim vybrat’ iny tovar.

10.9. Predévajtci nie je povinny vratit’ kupujicemu vsetky platby podl'a bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiiceho doruceny
alebo kym kupujuci nepreukéze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu. Platba za zaktipeny
tovar bude teda preddvajucim uhradend kupujucemu az po doruceni vraten¢ho tovaru spét’ na
adresu uvedenu v bode 10.4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo po predlozeni
dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét’ podl’a toho, ¢o nastane skor.

10.10. V pripade, ze kupujuci odstiupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doruci predavajiicemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v doésledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchédzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru, ma predavajici voci kupujucemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty opravy
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tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajici ma pravo pozadovat od
spotrebitel’a preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.11. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ spat’
alebo odovzdat’ preddvajiicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zarucného listu, dokladu o zaplateni (ak sluzi ako zaruény list) a pod.

10.12. Pri odstapeni od zmluvy, kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred. Podl'a dostupnych
informadcii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢nuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujiucim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 4 EUR do 63 EUR.

10.13. V pripade, Ze kupujtci nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstiipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a
ucinné a predavajuci nie je povinny vratit’ vSetky preukazatelné platby podl'a bodu 10.8.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujlicemu a zdroveit ma narok na uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujiicemu.

10.14. Kupujuci nemdze odstupit’ od zmluvy predmetom ktorej je

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

o predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom.

10.15. Pri vystaveni dobropisu méze byt’ od kupujuceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obciansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiiceho a preukdzania sa.
Predlozenim ob¢ianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujtci suhlasi so spracovanim osobnych
udajov v zmysle zék. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov uvedenych na obc¢ianskom preukaze a to po dobu nahliadnutia nan.

10.16.Kupujuci je opravneny stornovat’ objednavku bez udania dévodu najneskér do 12 hodin
od jej odoslania a to zaslanim e-mailu resp. tel. kontaktom. O prijati storna Vam zasleme e-
mail. Po uplynuti 12 hodinovej dobe za¢ne predavajlici objednavku kupujiaceho realizovat
ako zavdznu. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, alebo jej ¢ast’ v pripade, ze
nie je mozné z technickych pri¢in tovar dodat’ v pozadovane;j lehote, tovar sa uz nedodéva
alebo nevyraba, vyraznym spdsobom sa zmenila cena zo strany dodéavatela (vyrobcu) tovaru,
alebo v pripade, Ze internetovy obchod uvadzal omylom zjavne chybné ¢i neStandardné udaje
najmi o vybranom tovare, jeho cene, zI'avovych kddoch, alebo o termine dodania, popr. ak je
tovar vypredany a natrvalo u dod4vatel'a nedostupny, alebo ide o testovaci tovar. V pripade,
Ze tato situécia nastane, bude predavajuci ihned kontaktovat’ kupujiuceho za icelom dohody
o d’alSom postupe. Ak kupujuci zaplatil preddavok, bude mu tento prevedeny spat’ na ticet
alebo adresu do 14 pracovnych dni. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu: e-
mail: , tel.: +420 799 557 470.



11. Alternativne rieSenie sporov

11.1.Kupujtci - spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu
v pripade, Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym predévajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci na takato ziadost” odpovie
zamietavo, alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma kupujici — spotrebitel’
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to
napr. Slovenska obchodna ins$pekcia, pricom kupujici — spotrebitel’ je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. Kupujici —
spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat’ spor medzi kupujicim - spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuci zo
spotrebitel'skej zmluvy resp. suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa
urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu 20,- eur. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov mdze pozadovat’ od kupujticeho - spotrebitel'a poplatok za
zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pit’ eur vratane dane z pridanej hodnoty,

a to najskor sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

11.2. Kupujuci - spotrebitelia st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len
ako ,,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel’ moze
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu RSO, ktord je dostupna na webovej
stranke . Kupujuci - spotrebitel’ pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujtci -
spotrebitel moze prilozit’ dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. ZavereCné ustanovenia

12.1. Predéavajtci sa kupujicemu zavézuje, ze cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Preddvajici nezodpoveda
kupujicemu za oneskorent dodédvku tovaru zavinenu udanim nespravnej adresy kupujiceho.

12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dita dorucenia) podl'a bodu 5.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dia vratenia tovaru predavajicemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérovi za uc¢elom jeho prepravy predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.



284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Cast’ II.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su
spotrebite’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim, ktorym je Procentov s.r.0., ICO: 17258511, sidlo: Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, Ceska republika (dalej len "predavajuci") a kupujacim —
osobou, ktora nie je spotrebitel'om, predmetom ktorej je kuipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predévajuceho (resp. klipa a predaj tovaru na zéklade
osobitnej poziadavky kupujuceho, ktory sa na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajiceho nenachadza).

Kontaktné udaje predavajiaceho

Nazov: Procentov.cz

Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

KoreSpondenc¢na adresa: Lidickd 219, 735 81 Bohumin

Majitel: Procentov s.r.0., Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10
IC: 17258511

Telefon: +420 799 557 470

Email: info@procentov.cz

Prevadzkova doba: pondelok - piatok: 8:00 - 16:00

Cislo u&tu pre bezhotovostné platby:
Banka: Fio banka, a.s.

C. uétu: 2502248312/2010

IBAN: CZ3020100000002502248312
BIC (SWIFT): FIOBCZPPXXX

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel’ resp.
osoby, ktoré nie st spotrebitel'mi (d’alej tiez ako ,,podnikatel).
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1.3. Podnikatel'om sa na tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktord podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktorad
podniké na zaklade iné¢ho nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych

predpisov; fyzicka osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje obchodné meno,
sidlo (miesto podnikania), [CO, IC DPH, fakturacné idaje, telefonne c¢islo, e-mailovy kontakt
osoby konajtcej v mene podnikatel’a.

1.5. Kupujuci - podnikatel’ berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast’ II. m6zu byt odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast’ 1. pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze stihlasi s tym, Ze tieto vS§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vzt'ahovat’ na vSetky kapne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predévajici, na zaklade ktorej predavajici
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len "kiipna
zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri
uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamaécii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sti¢ast'ou kupnej zmluvy. V pripade,
ze predavajici a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odli$né od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy predavajiiceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani réimcovou zmluvou medzi predavajicim a
kupujicim sa vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort
prevadzkuje predavajuci, je kataldogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzita dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiiceho
potvrdena na zaklade otazky kupujuceho.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy s podnikatel’om

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujiceho predavajucim vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho, resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujiiceho predévajiucim vo forme emailu na e-mailova adresu , alebo
osobne v prevadzke predavajiiceho na adrese Lidickd 219, 735 81 Bohumin dalej len
,»objednavka®). Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia kiipnej zmluvy je pravdivé

a uplné vyplnenie vSetkych udajov a nalezitosti pozadovanych pri realizacii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik predavajiiceho najneskor v
nasledujuci pracovny den po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajiicom prijati
objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania
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tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vyssej ceny ma predavajici povinnost’ vyziadat’ od zdkaznika stihlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim sthlasu zdkaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajtiiceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavdazné akceptovanie
objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia
kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu kupujiiceho mu budt v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a tdaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, tidaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné tidaje. Prilohou zavidzného akceptovania objednavky zo strany
predavajiceho je tiez aktualne znenie obchodnych podmienok predavajiaceho.

2.4. Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom dannovom doklade (fakture). Udaje v danovom doklade
(faktara) je mozné menit’ len v pripade, kedy zékaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiiceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zadviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujlci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusne;j
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kipnej ceny alebo jej
Casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak. Akciové ceny platia len do vypredania zasob, pripadne po
dobu ¢asovo ohrani¢enu predavajucim.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

1. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujlicemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

2. zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR

odovzdat’ kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, daiiovy doklad, digitalny obsah/licenciu,
ak je predmetom predaja).

3.2. Predavajlici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

3.3. Predavajuci mé pravo stornovat’ objednavku, ak z ddvodu vypredania zésob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote ur¢enej tymito



obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa
so zdkaznikom nedohodne na nadhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik
informovany e-mailom.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujticeho alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim

platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo prostrednictvom faktury so
splatnost’ou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho - podnikatela

4.1. Kupujuci je povinny:

—

prevziat’ zaktpeny alebo objednany tovar

2. zaplatit’ preddvajucemu dohodnutu kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajticeho,

4. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.
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4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatel’ov

5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajiiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajtceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat’ na adresu uvedenu a potvrdent v objednavke
kupujiiceho. Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujucim zvolent
adresu alebo osobnym odberom priamo u predavajuceho. Objednavky s vybavované v ¢o
najkratSom moznom ¢ase, maximalna dodacia lehota je 30 dni od potvrdenia objednévky,

v pripade dlhSej lehoty o tom predavajuci kupujiceho bude bezodkladne informovat’. Ak
predavajuci nesplnil svoj zdviazok dodat’ vec v dohodnutej lehote, kupujtci ho vyzve, aby
dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v
tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujici je opravneny odstupit’ od zmluvy.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiuceho pisomného
odstiipenia od zmluvy tovar neprevezme do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kapnej zmluve, zadviznej akceptacii, vznika preddavajicemu narok na uplatnenie ndhrady za
vzniknutl skodu vo vyske skuto¢nych ndkladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 10 pracovnych dni odo dna kedy bol kupujici povinny tovar
prevziat, je predavajici opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V
pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ ndklady opatovného dorucenia tovaru



5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Zobrazenie tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktora
prevadzkuje predavajuci je len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtieniov je okrem iného
zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp. in¢ho, kupujicim pouzivaného zariadenia.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptéacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tito skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny ochrannymi nalepkami
KREHKE pre tovar zo skla. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujiicemu na miesto
ur¢ené v kipnej zmluve kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo
zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktorti splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna
predlozit’ predavajlicemu original alebo kopiu kiipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a
pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z ddvodu nepritomnosti
kupujiiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kupnej zmluve a skladné.

5.8. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené doruc¢ovacou
spolo¢nost'ou, za oneskorené dodanie tovaru z dovodu nespravne uvedenej adresy prijimatel’a
kupujtcim pri vyplneni formulara pri objednavke tovaru resp. registracii uzivatel'a, za
poskodenie zasielky doru¢ovacou spolo¢nost'ou, za pripadné nedodanie tovaru ku ktorému
doslo v dosledku nepredvidatel'nych prekazok, ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit'.

5.9. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zésielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni (najma mnoZstvo tovaru, neporusenost’ obalu a pasky). V pripade, Ze kupujtci
zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’
oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru
odmietnut’ tovar prevziat’ a vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruc¢eného predavajucemu moze predavajici po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade
neodstranitenych chyb tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.

5.10. V kazdej zésielke je prilozend faktura - danovy doklad, ktora slizi zadroven ako dodaci a
zarucny list pokial nie je k objednanému tovaru dolozeny osobitny zaru¢ny list vyrobcu. Pri
osobnom odbere je danovy doklad kupujicemu vydany ihned’.

5.11. Spdsoby platieb: platba na dobierku, platba vopred bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajiceho, v hotovosti pri osobnom odbere, platba na splatky (v pripade, ak kupujtci
splni podmienky spolo¢nosti poskytujicej splatkovy predaj).

5.12. Predévajuci je platcom DPH.Vsetky ceny tovarov st uvedené vratane DPH.

5.13. Pri kupe tovaru vyhotoveného na zakazku, resp. pri poskytnuti Specifickych sluzieb
predavajuceho je potrebné, aby kupujtci zaplatil preddavok na kiipnu cenu.



6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kiapnu cenu tovaru dohodnutti v kiipne;
zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kiipna cena") na dobierku, alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, alebo v hotovosti pri osobnom

odbere. Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho si kone¢né. V cene
tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné ndklady na dopravu a balné budu
zauctované na konci objednavky. Za tovar plati kupujtci cenu, aké je uvedena na internetove;j
stranke predavajticeho v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zl'avy kupujicim st
predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisané na tcet preddvajuceho. Pri
platbe kiipnej ceny bezhotovostnym prevodom je nutné uvadzat’ tieZ variabilny symbol
platby.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, kupujuci je opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. InStaldcia a montaz tovaru nie st sucast’ou kupnej ceny za tovar.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

6.7. V pripade, Ze kipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena kupujicim formou dar¢ekovych certifikatov, pripadne
ich kombinéciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kipnu cenu kupujiicemu rovnakou
formou, ako bola uhradend kupujiicim. Hodnota vratenych dar¢ekovych certifikatov
kupujicemu vsak nesmie byt’ vyssia ako hodnota dar¢ekovych certifikatov zaplatena
kupujticim pri kiipe tovaru. Ak by vratenie dar¢ekovych certifikatov z objektivnych dévodov
nebolo mozné, najmi preto, ze predavajuci nema k dispozicii darcekové certifikaty v
potrebnej vyske, predavajici poskytne kupujucemu peiaznu nadhradu.

6.8. Predavajuci je pri urCitych produktoch opravneny pozadovat’ tthradu preddavku (zalohy)
na kiipnu cenu tovaru az do vysky 100 % hodnoty tovaru. V takom pripade je vystaveny
doklad Zalohova fakttra — dafovy doklad. Po dodani tovaru je na faktare (dafiovom doklade)
zaloha odpocitana.



7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do uplného zaplatenia kiipnej ceny kupujiacim.
Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho
odberu dopravnou spolo¢nostou.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajiici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka,
reklamacie) pre podnikatelov

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatel'om je povinny
reklaméciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku.
Ich zoznam poskytne predavajici. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom,
zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje tento Reklamacny poriadok.

8.3. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujiicim od predavajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajtceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Kupujlici mé pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuici, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi,
moze uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto chyby
mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho,
resp. servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o
zaplateni.

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci pisomne alebo elektronicky. Ak tovar vykazuje vady,
zakaznik ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom
stredisku. V pripade, ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom, zaisti opravu
predavajuci. Vtedy si zakaznik uplatni reklamaciu tak, Ze doruci tovar vratane prislusenstva
na adresu Lidicka 219, 735 81 Bohumin a vyplni formular na uplatnenie

reklamadcie a tento doruci postou spolu s reklamovanym tovarom, alebo formular na
uplatnenie reklamacie doruci elektronicky. Pri uplatneni reklamécie je kupujuci povinny


Tomáš Hanák
Lidická 219, 735 81 Bohumín a vyplní formulár na uplatnenie


predlozit’ zaru¢ny list (ak bol vydany) a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kiipne;j
ceny. Podobu formuléra urci predavajici a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajiceho. Kupujuci je povinny vo formuldri presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru.
Tovar zaslany na dobierku predavajici nepreberd. Predavajici odporica kupujucemu
reklamovany tovar poistit. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit’ druh a rozsah
vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina
diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiaceho
predavajicemu,

2. dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od kupujuceho predavajicemu,

dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujtiiceho predavajucemu,

ak ich kupujuci obdrzal.

(98]

Reklamacény formular je mozné stiahnut’ (1 (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacny
formular). Zaciatok reklamaéného konania je zaroven ditom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit’ do sidla predavajiceho, ak predavajici alebo urena
osoba neurci inak (napr. dopravit’ tovar priamo urc¢enej osobe). V pripade akychkol'vek
nejasnosti sa obrat'te na predavajuceho na ¢islo +420 799 557 470, pripadne na e-

mail ,
8.9. Kupujtci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajuceho bez zbytoéného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujiceho, ktory je podnikatel'om sa nevztahuje 30 diiova
lehota v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a. Lehota na vybavenie reklamacie pre
podnikatel'ov nie je zdkonom upravena, reklamacie podnikatel'ov v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa vSak naSa spolo¢nost’ zavizuje vybavit’ v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych

bola kupna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.12. Preddvajuci modze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnl vec za bezvadnu, ak
to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predévajuceho kupujiicim zanika:

1. nepredloZzenim zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie
tovaru,

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujticim,

5. pouzivanim alebo skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci,
11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.



8.14. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kiipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

S

8.15. Zarucna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend ina
zarucna doba) a zacina plynut’ odo diia prevzatia tovaru kupujucim. Pokial je kupujtci
podnikatel’ a vyrobok kupuje pre podnikatel'skl ¢innost’, zarucné doba sa riadi zaru¢nymi
podmienkami vyrobcu v stlade s prislusnymi podmienkami podl'a Obchodného zékonnika (§
429 anasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie su
spotrebitel'om, obmedzend. Vada tovaru a ndroky vyplyvajlice z vady tovaru musia byt
uplatnené do konca zaru¢nej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie
reklamécie.

8.16. Zarucna doba uvedend v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi,
je v sulade s Obcianskym zdkonnikom a nemd vztah k podnikatelom a na tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa teda neuplatiuje.

8.17. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z
dovodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatituju na zéklade povodne vystavenej
faktary a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat
zarucnd doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.13. tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, ktor je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava
mozné a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, mdze sa predavajici s kupujicim
dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tato chybu
reklamovat’.

8.21. Ak ide o chybu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi Uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spéosobom mébze kupujuci:

a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitel'né,
c¢) pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
d) odstapit’ od zmluvy.

8.23. VoI'ba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujucemu patri, len ak ju oznami
predavajicemu vo vc€as zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto



oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujlici menit’ bez suhlasu predavajuceho. Ak sa v§ak
ukdze, ze vady tovaru su neopravitel'né alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, mdze kupujuci pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajiceho
poziada bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mu predavajiici oznamil tito skutonost’. Ak
predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujtci odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’
primeranu zl'avu z kupnej ceny.

8.24. Ak kupujuici neoznadmi vol'bu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23., ma naroky
z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spdsobom, moze
kupujuci pozadovat’ bud’ dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zl'avu z kupnej ceny.

8.26. Dokial’ kupujtci neuplatni narok na zl'avu z kipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajlci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podl'a svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim nédhradného tovaru;
zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie sposobit’ kupujiicemu vynaloZenie
neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujtci poZzaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty, ktora je povinny poskytnut’ na tento Gc¢el preddvajucemu, uplatnit’ iné
naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu Skody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajici
oznami kupujicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt ur¢ena
v stlade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel’'ov.

8.28. Dokial kupujuci neurci lehotu podl'a bodu 8.27. alebo neuplatni narok na zl'avu z
ktipnej ceny, mdze predavajici oznamit’ kupujiicemu, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak
kupujuci bez zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neozndmi predavajlicemu
svoj nesuhlas, mé toto ozndmenie ucinok urcenia lehoty podla odseku 8.27.

8.29. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajicej z bodu 8.27. alebo 8.28.,
moze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit’, ak upozorni
predavajiceho na imysel odstipit’ od zmluvy pri uréeni lehoty podl'a bodu 8.27. alebo v
primeranej lehote pred odstiipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdéze kupujuci bez suhlasu
predavajiceho menit’.

8.30. Na tcely tychto Obchodnych podmienok je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na t€el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavreta, ze druhd strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, ze porusenie zmluvy nie je
podstatné.

8.31. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamécie.

8.32. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajliceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklama¢nych
a obchodnych podmienok, vy€erpané a bez ohl'adu na vysledok reklaméacie uz opdtovne nie je
opravneny pre ta istd jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiovat’ reklamaciu
opakovane.



8.33. V pripade, ze predavajuci ukon¢i reklama¢né konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si kupujuci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34.  Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamécie na pobocke v pripade ndkupu
podnikatel’a, platcu DPH:

. Tovar objednany na osobny odber moze prevziat iba konatel’ spolo¢nosti alebo nim
splnomocnena osoba.

. Ak tovar pride prevziat’ zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatel’a
s ¢islom Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

. Na overenie konatel’a alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat’ sa
platnym Ob¢ianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra,
aby sa predchadzalo zdmene osdb pri preberani tovaru.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy podnikatel’om

9.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel’ tovaru dohodnutého v
kapnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vyssej moci, v pripade, Ze internetovy obchod uvadzal omylom zjavne chybné ¢i
neStandardné udaje najmé o vybranom tovare, jeho cene, zl'avovych kodoch, alebo o termine
dodania, popr. ak je tovar vypredany a natrvalo u dodavatel'a nedostupny, alebo ide o
testovaci tovar, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote ur¢enej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Predévajuci je povinny
o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujiiceho a vratit’ mu uz zaplatent zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujtci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujiceho dohodnut’ sa s preddvajiicim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujicemu nebuda Gctované ziadne d’alSie poplatky. Predavajici je opravneny odstupit’ od
kapnej zmluvy aj v pripade, ak kupujlci neprevzal tovar do 10 pracovnych dni odo dia kedy
bol kupujici povinny tento tovar prevziat'.

9.2. Kupujucemu, ktorym je podnikatel’ moze byt pontknuté ndhradné odstiipenie od kipnej
zmluvy v zavislosti na stave vratené¢ho tovaru, uslej zaruky a aktuédlnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru bude zhodnoteny preddvajucim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatel'nych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spit’.
Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujlicemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na neumoznenie odstupenia, vzhl'adom k povahe vyrobku a
jeho stavu v Case vratenia.

9.3. Kupujuci moze od kipnej zmluvy odstlpit’ v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ako ,,Obchodny zdkonnik®).



10. ZavereCné ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predévajuceho.

10.2. Predéavajtci sa kupujicemu zavézuje, ze cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Preddvajici nezodpoveda
kupujicemu za oneskorentt dodéavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim
nespravnej adresy kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodévatel’a), za
poskodenie zésielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné
uplatiiovat’ reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

10.3. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt formu.

10.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane diia dorucenia) podl'a bodu 5.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dia vratenia tovaru predavajicemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérovi za uc¢elom jeho prepravy predavajicemu.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok.

10.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.



